Sinfrids allménna villkor fér tjcinsten Bedréageriskydd

1. Allmdnt och definitioner

Dessa allmdnna villkor ("Allm&nna villkor”) utgor
endel av det avtal ("Avtalet”) som privatperson
(”Kunden”) ingdr med Scandinavian Good
Business AB (”Sinfrid”) avseende den av Sinfrid
tillhandahallna tjcinsten Bedrageriskydd
("Tjansten”), Ticinsten bestar av tre delar:

i. ”ID-bevakning” med de huvudsakliga
funktioner som beskrivs i punkt 3 nedan;

ii. ”ID-stoldforsdkring” se punkt 4 nedan;

iii. ”Ovriga delar” med de huvudsakliga funktio-
ner som beskrivs i punkt 5 nedan.

Med "Avtalsdagen” avses den dag Kunden
ingick Avtalet med Sinfrid, antingen skriftligt
eller muntligt.

Med ”Spdrrlinje” avses Sinfrids larmcentral.

2. Kontaktuppgifter till Sinfrid

Scandinavian Good Business AB dr ett foretag
med sdte i Sverige med ldng erfarenhet av att
tillhandahalla produkter och tjéinster inom
s¢ikerhet och hdlsa.

Kunden kan alltid kontakta Sinfrid genom att
ringa kundservice p& +46 77-517 00 90, skicka
e-post till help@sinfrid.se eller brev per post till
Sinfrid, c/o Scandinavian Good Business AB,
Box 11127, 10061 Stockholm.

Organisationsnummer: 556991-0127

3. ID-bevakning

3.1 Allmént

Momentet ID-bevakning innebdr att Sinfrid till-
handahdaller bevakning, via (fran tid till annan)
utvalda partners, av Kundens finansiella status
samt meddelar Kunden (via sms och e-post),
och vidtar forebyggande datgdrder, sé fort
ndgonting i denna status dndras. Kunden ges
obegrdnsad tillgéng till sin kreditupplysning.

3.2 Skademinimering

Tjansten syftar till att Kunden ska fa hjdalp med
att hantera och minimera skador som uppstar
till foljd av en ”incident” (enligt definitionen

i nasta stycke). Sinfrid gor alltid sitt yttersta,
och tillhandahaller vid behov juridisk assistans
for att l6sa Kundens situation i enlighet med
vad som anges i dessa Allmdanna villkor. Sinfrid
samarbetar med Kunden for att utreda det som
intréffat inom ramen for enincident och, vid
behoy, hjdlper Kundeni kontakt med bedraga-
re, kreditinstitut, polis och andra utomstéende.

Med ”incident” avses en hdndelse d& Kunden
genom vilseledande handling frén annan
person (enindivid eller ett féretag) vidtar

viss handling eller avstdr frdn att vidta viss
handling, sominnebdr en fordel for personen
och ekonomisk skada fér Kunden. Sadan
handling kan t ex vara att Kunden blir utsatt for
bedrageri eller annan situation nér Kunden blir
vilseledd att ldmna viss information, exempelvis
kortuppgift, losenord eller kod, till bedragare
eller blir vilseledd att signera med Mobilt Ban-
kID. En”incident” omfattar information sdsom
namn, personnummer, organisationsnummer
och signatur inklusive elektronisk signatur. En
“incident” kan dven innefatta en handelse dar
Kunden varit oaktsam.

3.3 Omfattning

Tjdnsten kan, beroende pd typ av incident och
omstandigheterna i ett enskilt fall, komma att
innehalla:

i. Utredning avincident ochisynnerhet av
ekonomiska konsekvenser till folj av eninci-
dent och omfattningen av dessa, inklusive
genomgdng av material som har betydelse
for incidenten,

ii. Utredning kring vilka atgérder som bor eller
kan vidtas med anledning av incident fér
att uppkommen skada ska avhjdlpas, for
att minska eller férhindra ekonomisk skada
och for att Kunden ska kunna bli ersatt for
sinskada,

iii. Hjalp med bestridande av fakturor om
kop och andra felaktiga fordringar som
olovligen genomférts i Kundens namn,

iv. Hjalp med att korrigering av felaktiga
betalningsanmarkningar och andra
anmdrkningar hos kreditinstitut,

v. Annan kontakt med, inklusive reklamationi
fornallande till, bedragare eller tredje part
som Kunden varit i kontakt med inom ramen
for enincident,

Vi. Assistans for dteruppréttande av Kundens
identitet- och kreditstatus gentemot
myndigheter, féretag eller privatpersoner
om Kundens identitet, trots bevakningen
(enligt ovan), obehorigt utnyttjats genom
exempelvis stéld, ran, bedrégeri, urkunds-
forfalskning, brytande av postférséndelse
eller intraing i elektroniskt lagrad infor-
mation (exempel pa sddana atgdrder ar
forlustanmalan av férlorad ID-handling,
upprdttande av bedrégerispérr samt
avlégsna orattmatiga anmdrkningar i
kreditupplysningsdatabaser), och/eller

Assistans med anmadalan till polis, allménna
reklamationsnédmnden eller annan
myndighet, och fér efterlevnad av myndig-
hetsbeslut.

viii.Ersattning for Kundens eventuella ekono-
miska forluster till foljd av incident (se punkt
4, ID-stoldforsakring).

Assistans och raidgivning inom ramen for Tjéins-

ten ska tillhandahallas av Sinfrid eller av Sinfrid

utvald partner/juridiskt ombud (beroende pa

vad Sinfrid finner lampligt). Kunden har ratt

till 25 timmars assistans och rédgivning per ar,

utdéver vad som ingdr i ID-stdldférsakringen (se

punkt 4). Sinfrid avgoér ndr réddgivningstimmarna

ar forbrukade.

Vii.

3.4 Tjansten omfattar inte:

i. Assistans ochrddgivning avseende incident
som uppstatt till foljd av Kundens straffbara
handlingar eller grova vardsloshet (enligt
Sinfrids uppfattning),

ii. Assistans till foljd av eventuella krav frén
fordringsdgare utanfor Norden som inte rik-
tas via svensk inkassobyra eller rattsinstans.

3.5 Kundens skyldigheter
Kunden ar skyldig att:

i. Kontakta Sinfrid sé& snart det kan ske nér en
incident upptdcks eller missténks.

ii. |forekommande fall, polisanmadla incident
om inte Sinfrid p& begdran fran Kunden
godkdnt att hjalpa till med detta.

iii. Tafram korrekta upplysningar och tillgéngli-
ga dokument avseende omsténdigheter
som har betydelse for incidenten eller for
darendet i dvrigt.

3.6 Fullmakt

Sinfrid inhémtar fullmakt fran Kundeni de fall
Sinfrid behoéver ta kontakt med kreditgivare,
kreditupplysningsféretag eller andra instanser
for att hjalpa Kunden med att inhéamta
upplysningar for att upptécka eventuell iden-
titetsstold eller vidta dtgdrder for att begrénsa
ekonomiska forluster till féljd av incident.

3.7 Sparrservice

| Tjansten ingdr en spdrrservice, tillgdnglig 24/7,
genom vilken Sinfrid efter en forlustanmalan
frdn Kunden verkar fér sparr av Kundens
identitets- och vardehandlingar sdsom betal-/
kreditkort. Genom Tjansten kan Kunden f& hjdlp
med att skydda forlorad eller stulen egendom.
Tjansten kan omfatta Kundens kreditkort,
bankkort samt évriga vérdehandlingar (t ex
pass och korkort) utfardade i Sverige samt
mobiltelefonabonnemang hos svensk operatér
i Sverige. Sinfrid assisterar Kunden efter bdsta
formdaga men kaninte, pd grund av tredje par-
ters eventuella rutiner och riktlinjer, garantera
att Sinfrid kan tillgodose Kundens énskemalom
sparr genom férlustanmdlan.

3.8 Sdkerhetsbestémmelser vid spéarr av
identitets och vérdehandlingar

Genom att registrera identitets- och véir-
dehandlingar i Sinfrids stdldskyddsregister
underldttas sparrande vid forlust. Registrering
kan goras av kreditkort, bankkort, pass eller
annan identitetshandling utférdade i Sverige.
Registrering gors online pa Sinfrids hemsida via
”"Mina sidor”. Registrering férutsétter inloggning.
Vid begéran om sparr registrerar Sinfrids
handlaggare anmalani avsett system och
kontaktar Kundens leverantérer av identitets-
och vardehandling somi sin tur utfor spérr av
handlingen. Sinfrid kan vid begdran hjélpa till
med polisanmaélan. Spérr kan begdras dygnet
runt, alla dagar, via telefon (Sparrlinjen +46 77
517 00 99).

Galler frdn och med 2024-09-01 tills vidare

3.9 Sakerhetsbestémmelser vid spérr av
telefonabonnemang

Genom att registrera telefonabonnemang

pa Sinfrids ”Mina sidor” underldttas spdrr vid
forlust. Registrering gors online pd Sinfrids
hemsida via 'Mina sidor”. Registrering férutsét-
ter inloggning. Vid begéran om spdrr registrerar
Sinfrids handléggare anmélani avsett system
och kontaktar teleoperatéren som spérrar
abonnemanget.

4, ID-stoldforséakring

Tjansten innehdller dven en ID-stoldforsakring.
Trygg-Hansa Forsdkring dr forsakringsgivare.
Se fullstéindiga villkor ID-stoldférsdkring pé
sinfrid.se/villkor-blanketter.

5. Ovriga delar somingér

5.1Sinfrid ID Protect (Dark Web Scanner-tjanst).
Ingdr utan extra kostnad.

5.2 Credit score. Pa sidan "Oversikt” i Tjéinstens
anvéndargrdnssnitt kan Kunden se sin Credit
score. Ingdr utan extra kostnad.

5.3 Stéldskyddsmadérkning. Vid Avtalets
ingdende ingdr tjugotva (22) stycken dekaler
som Kunden kan fasta pé diverse vardeforemal,
med unika koder forknippade med Kunden,
vilket innebdr att sddant foremal kan skickas
tilloaka till Kunden om féremalet hittas av
nagon som skickar in foremalet.

6. Aterbetalning av

priset for tjansten

6.1 Om Sinfrids assistans och rddgivning inom
ramen for Bedrageriskydd inte leder till att Kun-
den blir hjalpt (exempelvis i det fall enincident
inte klarats upp innan réddgivningstimmarna
enligt punkt 4.2 ar forbrukade), har Kunden,
oavsett vad somi évrigt anges i Avtalet, rétt att
avsluta Tjainsten med omedelbar verkan. Om
sd& sker atar sig Sinfrid att till Kunden aterbe-
tala det pris som Kunden erlagt for Tjénsten
under den senast foregdende perioden av

12 mdnader (eller sddan kortare tid som gatt
sedan Avtalets ingdende).

6.2 Vid oenighet har Sinfrid ratt att avgéra om
Kunden blivit hjalpt eller inte. Kunden har aldrig
ratt att aterbetalning av priset for Tjcinsten
enligt denna punkt 6 om det star klart att
Kunden begdtt brottslig handling.

6.3 Om Sinfrids assistans och radgivning inom
ramen for Bedrageriskydd inte leder till att
Kunden blir hjalpt enligt vad som anges ovan,
kan det aldrig leda till skadesténds- eller annan
ersattningsskyldighet for Sinfrid i férhéllande
till Kunden.

7. Bestallning och l6senord

Kunden bestdller Tjansten genom att (a) erldgga
betalning enligt det skriftliga erbjudande

som Sinfrid tillhandahaller eller genom att

(b) acceptera ett erbjudande via telefon eller
Internet. Kunden loggar tryggt och enkelt in med
BankID pd& mitt.sinfrid.se. | det fall Kunden har
fatt en bekraftelse med inloggningskod skickad
till Kundens folkbokféringsadress ansvarar
Kunden foér att erhéllna koder inte sprids eller

ar tillgaingliga for obehériga personer. Finns risk
for spridning eller att koden har kommit i oréitta
hénder ér Kunden skyldig att snarast byta sitt
losenord sjdly, detta gors pa https://mitt.sinfrid.se.

8. Korrekta uppgifter

For att Sinfrid skall kunna tillhandahalla
Tjansten enligt Avtalet méste Kunden till Sinfrid
uppge korrekta uppgifter (namn, adress,
e-post, personnummer samt l&mplig identifie-
ring av registrerade féremal) vid registrering
och forlustanmalan. Sinfrid har inget ansvar
gentemot Kunden om denne vid registrering
eller forlustanmalan l@mnar information som ér
ofullstéindig, felaktig eller vilseledande.

9. Forlustanmalan

Kunden skall vid forlustanmaélan till Sinfrid
legitimera sig genom att uppge sitt namn och
personnummer samt de ytterligare upplysning-
ar som kan krévas for att sékerstdlla Kundens
identitet. D& anmélan om forlust skett skall
Sinfrid utan dréjsmal meddela den myndighet
eller det féretag som utfardat registrerade
foremal/vardehandlingar om férlusten.

Om Sinfrid sé& kréver skall Kunden skriftligen
bekréfta muntliga meddelanden som lédmnats
av Kunden till Sinfrid.



10. Informationens aktualitet

Informationeni kreditupplysningsforetagens
tjdnster uppdateras dagligen da information
inkommer till kreditupplysningsfoéretagen. Vid
fragor eller synpunkter pd uppgifter hdmtade
fran kreditupplysningsforetag hénvisas Kunden
till att hora av sig till Dun & Bradstreet (tidigare
Bisnode) respektive Creditsafe eller annat
s@dant kreditupplysningsforetag som Sinfrid
fran tid till annan képer tjdnster frén.

11. Réttelse och registerutdrag

Om Kunden anser att en uppgift om denne

i ett register dr oriktig eller missvisande skall
kreditupplysningsforetaget kontaktas for att
begdra rattelse.

12. Lagar och foreskrifter

Upplysningsverksamhet som Kunden

genom Avtalet berdttigas nyttja ér reg-

lerad i kreditupplysningslagen (1973:1173),
dataskyddsférordningen (GDPR) och yttrande-
frinetsgrund-lagen (1991:1469). Sinfrid foljer Gven
konsumenttjdnstlagens (1985:716), branschéver-
enskommelser och god afférssed.

13. Pris

13.1 Priset for Tjcinsten och dvriga avgifter fram-
gar av Avtalet. Alla priser dr angivna inklusive
mervdrdesskatt. En fakturaavgift p& 39 kr
tillkommer (gdller dock inte vid betalning via
autogiro). Om Sinfrid sdger upp Avtalet i fortid
pé grund av Kundens vasentliga avtalsbrott
enligt ovan, dterbetalas inte debiterad avgift till
Kunden for den tid under vilken Avtalet skulle
ha varit géallande utan fortida uppsdgning.

13.2 Skyddsdekalerna (se punkt 5.3) ingér kost-
nadsfritt under Avtalets tolv (12) férsta méanader,
ddarefter debiteras 99 kr drsvis i forskott for bruk
och fortsatt aktivering av skyddsdekalerna.
Kunden godkd&nner férlédngningen av anvén-
dandet och aktiveringen av skyddsdekalerna
under tolv (12) méanader genom att erldgga
betalning mot faktura som tillstélls Kunden. Om
Kunden efter Avtalets tolv (12) férsta méanader
inte laingre vill att skyddsdekalerna ska vara
aktiverade, kan Kunden kontakta Sinfrids
kundservice som d& makulerar sddan faktura
som stallts ut i enlighet med denna punkt

14. Fakturerings- och
betalningsvillkor

Mdanadsavgifter faktureras ménadsvis i forskott
med tjugo (20) dagars betalningstid. Avgifter for
tiden fran Avtalsdagen fram till férsta ménads-
skifte faktureras i samband med den forsta for-
skottsfakturan. Om Kunden ej betalar i tid har
Sinfrid raitt att ta ut lagstadgad dréjsmélsrén-
ta. Genom att ingd Avtalet bekrdftar du att din
uppgivna e-postadress och telefonnummer ér
korrekta samt godkdnner att de kan anvéndas
for att skicka ut information kring omfrédgande-
kopia vid de fall en kreditupplysning inhédmtas
och att vi kan skicka elektroniska fakturor till dig
via e-post och/eller SMS. Tank p& att mejl- och
SMS-utskick aldrig ér hundraprocentigt tillfor-
litliga och att du dr ansvarig for att betala fak-
turani tid, dven om du inte har fatt fakturan.
Under alla omsténdigheter anses du ha mottag-
it fakturan nar du 6ppnat det e-postmeddelan-
de eller last det SMS som fakturan skickats med.

15. Avtalstid, uppségning
och avsténgning av
tjcinsten vid missbruk

15.1 Avtalet trader i kraft frédn dagen parterna
ingick Avtalet och gdller tills vidare, om kunden
godkants vid eventuell kreditupplysning och
inte annat angivits i Avtalet. Kunden kan néar
som helst séiga upp Avtalet somisddant fall
avslutas tre (3) manader efter innevarande
mdnads utgdng. Sinfrid har ratt att séiga upp
Avtalet till upphérande med trettio (30) dagars
uppsdgningstid, eller med omedelbar verkani
de fall som anges i punkterna 15.2-15.6 nedan.

15.2 Kunden fdr inte anvanda Tjdnsten p&d annat
dnsedvanligt satt, i strid mot Avtalet eller pa
ett satt som orsakar skada eller oléigenhet for
Sinfrid eller annan.

15.3 For det fall tillhandahdallandet av Tjdnsten
medfor skada eller risk for skada for Sinfrid dger
Sinfrid ratt att omedelbart stéinga av Tjdnsten.

15.4 Sinfrid fér i samband dérmed inte vidta &t-
gdarder p& annat satt én vad som ar forsvarligt
efter omstandigheterna. Sinfrid forbehaller sig
ratten att med omedelbar verkan stdnga av
Tjéinsten om:

i. Kundenbegdr vasentligt avtalsbrott t ex
genom missbruk av Tjansten.

ii. Betalning enligt punkt 14 uteblir trots
pdminnelse och varning om avstdngning.

15.5 Om Sinfrid utnyttjar sin ratt enligt ovan och
stéinger av Tjdnsten ovan ska Kunden snarast
mojligt underrattas om Sinfrids vidtagna
atgdrder.

15.6 Sinfrids rétt att stéinga av Tjénsten ska

inte inverka pé Sinfrids ratt att géra andra
paféljder gdllande med anledning av Kundens
avtalsbrott.

16. Reklamation

Invéindning mot faktura eller begéran om
prisavdrag eller skadestand, ska for att kunna
goras gdllande framstdallas inom skaélig tid
efter det att den omsténdighet som foranlett
invéndningen eller begdran upptdckts eller
bort upptéckas. Reklamation kan framféras
muntligen eller skriftligen. Begéran om skade-
sténd ska dock alltid géras skriftligen. Vi har
som madlsattning att [6sa tvister med dig forst.
Vid tvister som vi inte lyckas losa tillsammans,
rekommenderar vi att Kunden vénder sig till
Allmdnna reklamationsndmnden ("ARN”), tele-
fonnummer +46 (0)8-508 860 00 eller via e-post
arn@arn.se. Kunden kan ocksé géra anmélan
pd& ARNs webbplats www.arn.se. | sista hand
kan Kunden vénda sig till allmén domstol.

17. Angerrétt

Kunden har adngerréitt enligt lagen om
distansavtal och avtal utanfor afférslokaler
(2005:59). For att aingerfristen skall géras
gdllande skall meddelande hdarom ldmnas till
Sinfrid senast fjorton (14) dagar efter Avtalsda-
gen. Om du som Kund vill utnyttja din dngerratt
maste du kontakta vér kundservice per e-post
eller telefon. P& Konsumentverkets hemsida
konsumentverket.se finns ett standardformulér
for utovande av angerrétten som Kunden som
konsument kan, men inte behdéver, anvénda nér
Kunden vill utéva sin &dngerrdétt.

Om en tvist inte kan l6sas genom kontakt
med var kundtjénst har du som Kund rétt att
kontakta Allmdnna reklamationsnédmnden.
Allménna reklamationsndmnden nds bl a via
telefon +46 (0)8-508 860 00.

18. Andringar av avtalet

18.1 Overenskommelser om avvikelser fran
Avtalet ska vara skriftliga och undertecknade
av bdde Sinfrid och Kund.

18.2 Sinfrid har ratt att ensidigt éindra dessa
Allménna villkor och andra delar av Avtalet. Vid
vdasentliga andringar av villkoren i Avtalet, sé&-
som exempelvis men inte uteslutande Tjdnstens
pris, ska Sinfrid utan drojsmal skriftligen under-
ratta Kunden om den kommande fordndringen
senaste en (1) manad innan andringarna tréider
i kraft. Detta gdller dock ej om éndringen beror
pd forandringar i lag eller annan forfattning
eller pd myndighets bud och som innebdr att
andringen maste gélla omgdaende.

18.3 Om Kunden ej godtar séidan vésentlig
andring av Avtalet som meddelats av Sinfrid
enligt 18.2 har Kunden ratt att skriftligen sdga
upp Avtalet frén och med det datum déa de

nya villkoren borjar gélla och Avtalet avslutas
sadant fall vid innevarande ménads utgang,
om inte Sinfrid och Kunden kommer éverens om
annat.

19. Overlatelse av avtalet

Kunden har ej ratt att dverlata sina rattigheter
eller skyldigheter enligt Avtalet utan Sinfrids
skriftliga medgivande. Sinfrid har ratt att éver-
lata eller pantforskriva sina rattigheter, samt
overlata sina skyldigheter enligt detta Avtal.
Detta innefattar bland annat en rétt for Sinfrid
att 6verldata sin rdtt till betalning enligt Avtalet.
Kunden informeras hdrmed om att abonne-
mangsavtalet har dverlatits till Capway Finance
AB. Betalning av fordringar - av vad slag det
vara mé som har sin grund i detta avtal - kan
med befriande verkan darfér bara goéras till
Capway Finance AB i enlighet med av Capway
Finance AB uppgivna betalningsuppgifter.

20. Personuppgifter

Kunden samtycker genomingdendet av Avtalet
till behandling av personuppgifter enligt vér
personuppgiftspolicy (sinfrid.se/privacy-policy).
Sinfrid kommer att behandla de uppgifter som
Kunden lamnat till Sinfrid i syfte att fullgéra
Avtalet, for identifikation, administration,
kommunikation med Kunden, leverans, direkt-
marknadsforing och for statistikindamal. Detta
kan dven innebdra samkorning, bade inom och
utom EU, med andra register och att Kundens
uppgifter dverfors till andra bolag inom Sinfrids
koncern och till Sinfrids samarbetspartners.

Uppgifter far ej behandlas for andamal som rér
direkt marknadsféring om Kunden motsdétter
sig sddan behandling. Kunden har ratt att nar
som helst dterkalla ett ldmnat samtycke om
behandling av uppgifter, Sddan aterkallelse
kan begrénsas till att endast avse del av
behandlingen. Kund som &r privatperson har
enligt tillamplig lagstiftning ratt att fa besked
om vilka personuppgifter som behandlas om
Kunden hos Sinfrid oavsett hur dessa samlats
in. Om Kunden vill ha sédan information ska
Kunden ldmna in en skriftlig begéran till Sinfrid.
Begdran ska skickas in underskriven per post
och kan alltsé inte skickas per e-post.

Scandinavian Good Business AB, org.nr
556991-0127, ansvarar for behandlingen av dina
personuppgifter. Notera att véra leverantérer
av betalningslosningar, till exempel Capway
Finance AB, behandlar personuppgifter vid
genomfoérande av kép och dr sjalva ansvariga
for deras behandling. Om du vill kontakta oss
om behandlingen av dina personuppgifter
skicka e-post till help@sinfrid.se eller brev per
post till Sinfrid, c/o Scandinavian Good Business
AB, Box 11127, 100 61 Stockholm.

21. Sinfrids ansvar och
force majeure

21.1Tjéinstens funktionalitet ér beroende av ett
antal faktorer utanfor Sinfrids kontroll. Sinfrid
ansvarar inte for skador som har orsakats

av hdndelser utanfér Sinfrids kontroll sésom
exempelvis elavbrott, ask- eller blixtnedslag,
fordrojning i externt nat, stérningar pd eller
avbrott i mobil- eller telefonférbindelse.

21.2 Part &@r befriad fréan fullgérande av
forpliktelse enligt Avtalet om underldtenheten
att fullgora en forpliktelse har sin grund i om-
stéindighet utanfoér parts kontroll séisom bland
annat krig, krigsliknande héndelse, uppror,
sabotage eller hot om sabotage, myndighets-
atgdrd eller ingripande, strejk, lockout, blockad
eller annan arbetskonflikt, pandemi, naturkata-
strof eller exceptionella vaderférhallanden.

21.3 Part ar befriad fran fullgérande av
forpliktelse enligt Avtalet om underldtenheten
att fullgdra en forpliktelse har sin grund i
omstandighet utanfor parts kontroll sisom
bland annat krig, krigsliknande héandelse,
uppror, sabotage eller hot om sabotage,
myndighetsatgard eller ingripande, strejk,
lockout, blockad eller annan arbetskonflikt,
pandemi, naturkatastrof eller exceptionella
vaderfoérhallanden, blixtnedslag, eldsvada,
dversvamning eller stérningar via telendatet,
nytillkommen eller éndrad lagstiftning eller
andra liknande omsténdigheter av motsvaran-
de vikt. Om part ér befriad fran fullgérandet av
sina forpliktelser enligt denna punkt ér part inte
skadestandsskyldig.

21.4 Part som dberopar sddant férhallande
enligt forra stycket till befrielse fran fullgérande
av avtalet ar skyldig att omedelbart meddela
andra parten harom.

22. Meddelanden

22.1 Meddelanden med anledning av Avtalet
som ska vara skriftliga ska, om inget annat
anges i Avtalet, ske genom brev eller e-post.

22.2 E-postmeddelande till av Kunden uppgiven
e-postadress, ska anses ha ndtt Kunden samma
dag som det avsdndes. Brev som avsdnts till
den andra partens senast uppgivna adress ska
anses ha ndtt den mottagande parten senast
pé sjunde dagen efter avsdndandet.

23. Tvist och tillamplig lag

Tvist i anledning av Avtalet ska avgoras av all-
man domstol, varvid svensk rétt ska tilldimpas.



